PRAWNY OBOWIAZEK

ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA

Towary sprzedawane w Unii
Europejskiej objete sg prawnym
obowigzkiem zapewnienia ich
zgodnosci z umowg przez okres co

najmniej dwéch lat.

Konsumenci mogg dochodzi¢ swoich praw
na podstawie tego prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci towaru z umowa,
na przyktad jezeli towar:

&7 jest niezgodny z opisem

&7 funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowa, kidre istnieja

w momencie dostawy towaru i ktére ujawnig sie
w czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowg. W takiej

sytuacji sprzedawcy sg zobowigzani zacferowac:

&’ bezplatng naprawe lub bezptatng
wymiang towaru

&7 w niektérych przypadkach obnizenie
ceny lub jej catkowity zwrot.

W niektorych krajach obowigzuje
diuzszy okres prawnego
obowigzku zapewnienia zgodnosci
towaru z umowg. Krotszy okres
moze obowigzywac w przypadku
towarow uzywanych, jednak nie
moze on by¢ krétszy niz rok.

Aby uzyskac wiece] informacji

na temat przystugujgcych Ci praw
w danym kraju, zeskanuj ponizszy
kod QR lub zwrdc¢ sie do
sprzedawcy.

europa.eufyoureurope/gwarancje

Co zrobic,

jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umow3g?

o Jak najszybciej skontakiuj sie ze sprzedawca, by zgtosié¢ ewentualny problem.
Przedstaw dowdd potwierdzajacy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub

wyciag bankowy.

Sprzedawcy i producenci mogg rowniez oferowac
gwarancje handlowe, kiére sg stosowane niezaleznie

G A R A N 74 od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru
z umowga. Na przykfad etykieta GARAN oznacza handlowg
gwarancje trwatosci, ktorg producent oferuje bez
dodatkowych kosztéw na caty towar.
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Minimum two-year legal S clounltries have a
. onger legal guarantee

guarantee protectlon for e, For sechrachand
goods sold in the European goods, a shorter period
uni may apply, but not less than

nion. one year.
Consumers can claim their rights under the For more informatior] on
legal guarantee of conformity, for example your rights in a specific
if goods: country, scan the QR code

below or ask the seller.

[=]

@  do not match the description;

@ do not function as intended. E

Sellers are liable for any lack of conformity
which existed when the goods were

delivered, and which becomes apparent d'r:g.
[=]545:

within the legal guarantee period. Sellers in
such a situation are required to offer:

@ free repair or free replacement;

@/ in some cases, a price reduction or full
reimbursement.

europa.eu/youreurope/guarantees

What to do

if you receive non-conforming goods:
o Contact the seller as soon as possible to report the issue;

9 Provide proof of purchase, such as a receipt, invoice, or bank statement.

Sellers and producers may also offer commercial
guarantees, which apply independently from the legal
guarantee. For example, you may see this GARAN label

G A R A N @ representing a commercial guarantee of durability
offered by the producer at no additional cost and
covering the entire good.




GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewabhrleistung der VertragsmaBig-
keit fur Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher konnen
inre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

@7 nicht der Beschreibung entsprechen,
®7 nicht bestimmungsgemal funktionieren.

Verkaufer haften fir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkaufer missen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

@’ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

&7 in bestimmten Fallen eine Preisminderung

oder eine vollstandige Erstattung des
Kaufpreises.

In einigen Landern gilt ein
langerer Zeitraum fir die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fir gebrauchte Waren kann
ein klrzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fir weitere Informationen zu
Ihren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkdufer.

europa.eu/youreurope/garantien

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
o Melden Sie dem Verkdufer das Problem so bald wie maglich.

Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller konnen auch gewerbliche
Garantien gewdhren, die unabhangig von der gesetzlichen

G A R A N Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
@  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie chne zusatzliche Kosten gewahrt, die

die gesamte Ware abdeckt.
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Ochrana poskytovana V nékterych zemich je

e e zakonna zaruka delsi. Na
minimalne dvouletou pouZité zboi se maze
zakonnou zarukou na zbozi vztahovat kratsi zaruéni doba,

nejméné viak jeden rok.

prodavane v Evropske unii.

Dalsi informace o svych

Spotiebitelé mohou uplatnit sva prava pravech v konkrétni zemi
vyplyvajici ze zakonné zaruky za soulad zbozi zZjistite, kdyz naskenujete
se smlouvou, napfiklad pokud zbozi: tento QR kod nebo se

@ eodpavids popisy zeptate prodavaijiciho.

@&’ nefunguje tak, jak byl mélo.

Prodavajici odpovidaiji za jakykoli nesoulad zbozi
se smlouvou, ktery existoval v dobé jeho dodéni a
projevi se béhem zakonné zarucni doby. Prodavajici
jsou v takove situaci povinni nabidnout:

@’ bezplatnou opravu nebo bezplatnou
vymenu,

@/ v nékterych pfipadech slevu nebo
vraceni celé kupni ceny. europa.eu/youreurope/zaruky_cs

Co délat,

pokud dostanete nevyhovujici zbozi?

o Co nejdfive prodavajiciho kontaktujte a problém mu nahlaste.
9 Predlozte doklad o koupi, napf. uétenku, fakturu nebo vypis z bankovniho Gétu.

Prodavajici a vyrobci mohou nabizet také obchodni zaruky,
které plati nezavisle na zakonné zaruce. PouzZiva se napf.

GA RA N (/2 tato znacka GARAN, jez predstavuje obchodni zaruku

na trvanlivost, kterou vyrobce nabizi bez dodateénych
nakladd a ktera se vztahuje na celé zbozi.
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Najmanj dveletno zakonsko
jamstvo za blago, ki se
prodaja v Evropski uniji.

PotroZnik lahko uveljavlja svoje pravice na
podlagi zakonskega jamstva za skladnost, na
primer ce blago:

&’ ne ustreza opisu,
&’ ne deluje, kot je predvideno.

Prodajalec je odgovoren za vsako neskladnost,
ki je obstajala ob dobavi blaga in ki se pokaZe v
zakonskem jamé&evalnem roku. V takem primeru
mora prodajalec ponuditi:

®’ brezplaéno popravilo ali brezplaéno
zamenjavo,

&7 v nekaterih primerih zniZanje kupnine ali
celotno vracilo placanega zneska.

Nekatere drzave imajo daljsi
zakonski jamcevalni rok.

Za rabljeno blago se lahko
uporablja krajsi rok, vendar ne
sme biti krajsi od enega leta.

Za vet informacij o svojih
pravicah v posamezni drzavi
skenirajte spodnjo kodo QR ali
se obrnite na prodajalca.

europa.eu/yoursurope/jamstva_sl

Kaj storiti,
ce prejmete neskladno blago:

o Cim prej stopite v stik s prodajalcem in ga seznanite s tezavo

9 PredloZite dokazilo o nakupu, kot je potrdilo o placilu, raéun ali banéni izpisek.

Prodajalec in proizvajalec lahko ponudita tudi trzne garancije,
ki se uporabljajo necdvisno od zakonskega jamstva. Opazite

G A R A N lahko na primer to oznako GARAN, ki predstavlja trzno
garancijo trajnosti, ki jo proizvajalec ponuja brez dodatnih
stroskov in ki zajema celotno blago.
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i 3 5 R B Niektoré krajiny maju dlhsiu
Minimaine dvojrocna zakonnu zaruénd lehotu.

2 2 A Na pouZity tovar sa mbze
zakopna ;aruka ’na tO\_/a,r k) uplatnovat kratsia lehota, nie
predavany v Europskej unii. viak kratia nez jeden rok.

Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si mézu uplatnit svoje prava na 0 svojich pravach v konkrétnej
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenujte kod QR
tovar: uvedeny nizsie alebo sa

opytajte predajcu.
@  nezodpoveda opisu, pytajte p j

@’ nefunguije tak, ako ma.

Predajcovia st zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v Case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@/ bezplatni opravu alebo bezplatnu
vymenu,

& v niekt.orych pr!'pad_och z'niigm:l cenu europa.eu/youreurope/zaruky_sk
alebo uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskor kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

e poskytnite doklad o kuipe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete
GA RAN o si napriklad v8imnUit toto oznacenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku Zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.
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Protectia oferita de garantia
legala minima de doi ani
pentru bunurile vandute in
Uniunea Europeana

Consumatorii isi pot exercita drepturile in baza
garantiei legale de conformitate, de exemplu in
cazul in care bunurile:

@ nu corespund descrierii;
&~ nu functioneaza astfel cum a fost prevazut.

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice
neconformitate care exista in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in timpul
perioadei de garantie legala. Vanzatorii care se
afla intr-o astfel de situatie au obligatia sa ofere:

&~ repararea gratuita sau inlocuirea
gratuita a bunului in cauza;

&’ in unele cazuri, o reducere de pret sau
rambursarea integrala.

GARANTIA LEGALA

in unele tari, perioada

de garantie legala este
mai lunga. Pentru bunurile
de ocazie, se poate aplica
o perioada mai scurta,
insa aceasta nu poate fi
mai mica de un an.

Pentru mai multe informatii

cu privire la drepturile pe care
le aveti intr-o anumita tara,
scanati codul QR de mai jos
sau adresati-va vanzatorului.

europa.eu/youreurope/garantii

Ce puteti face

daca bunurile primite sunt neconforme:

o contactati-1 cat mai curand posibil pe vanzator pentru a-i semnala problema;

e furnizati o dovada care sa ateste achizitionarea bunului, de exemplu o chitanta,

o factura sau un extras de cont.

Vanzatorii si producatorii pot oferi si garantii comerciale, care
se aplica independent de garantia legala. De exemplu, puteti

GARANe«

vedea aceasta etichetd GARAN, care reprezinta o garantie
comerciala de durabilitate oferitd fara costuri suplimentare

de céatre producator si care acopera intregul bun.
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TEISINE
GARANTIJA

Europos Sgjungoje
parduodamoms prekéms
taikoma maziausiai dvejy mety

teisinés garantijos apsauga.

Vartotojai gali reikalauti savo teisiy pagal teising
atitikties garantija, pavyzdziui, jei prekés:

&~ neatitinka aprasymo;
& neveikia kaip numatyta.

Pardavéjai atsako uz bet kokj neatitikima,
kuris egzistavo prekiy pristatymo metu ir kuris
paaiskéja per teisinés garantijos laikotarpj.
Tokiu atveju pardavéjai privalo pasitlyti:
preke nemokamai sutaisyti arba
nemokamai pakeisti;
o kai kuriais atvejais — sumazinti kaing arba
grazinti visg sumokéta suma.

Kai kuriose Salyse teisinés
garantijos laikotarpis yra
ilgesnis. Naudotoms prekems
gali biti taikomas trumpesnis
laikotarpis, taciau jis negali bati
trumpesnis kaip vieni metai.

Norédami gauti daugiau
informacijos apie savo teises
konkrecioje Salyje, nuskenuokite
toliau pateiktg QR kodg arba
teiraukités pardavejo.

europa.eu/youreurope/garantijos

Ka daryti,

jei gavote reikalavimy neatitinkancias prekes:

o kuo grei€iau susisiekite su pardavéju ir praneskite apie problems;
9 pateikite pirkimo jrodyma, pavyzdziui, kvitg, saskaitg faktlrg arba banko israsa.

Pardavejai ir gamintojai taip pat gali teikti komercines
garantijas, kurios taikomos nepriklausomai nuo teisinés

GARAN«

garantijos. Pavyzdziui, Siuo GARAN zenklu gamintojas gali
pazymeéti komercing patvarumo garantija, kuria jis suteikia

be papildomo maokescio ir kuri taikoma visai prekei.



3SAKOHOBA

APAHUAA

MuHumanHa gByroguiuHa
3aluTa Ha 3aKkoHoBaTa
rapaHuMsa 3a CTOKMW, NpogasaHn
B EBpOnenckus cobios.

MoTpebuTendTe MOraT Aa NPEASBAT NPasara cu
CbMMacHD 3aK0OHOBETA rapaHuMa 33 CLOTEETCTEHE,
HaNpPUMEp aKO CTOKWTE:

@’ He cbOTBETCTBAT HA ONUCAHUETO;
& e dYHKUMOHMPET NO NPefHasHaYeHKe,
MpopaBaynTe HOCAT OTrOBOPHOCT 33 BCAKAE NWNCa

Ha CLOTBETCTEWE, KOATO & ChlUeCTBYBaNna NpH

O0CTaBKaTa Ha CTOKKUTE W KOATO Ce YCTaHOBMW B
paMKWTe Ha CPOKA Ha 3aKOHOBATE rapanumMs.
B To3u1 cnyJan NnpogasaunTe ca ANbxHM 43

Npeanoxar:

@’ GesnnaTeH pemoHT Wk GesnnaTHa
3amaAHa;

&7 B HAKOM CNYYaK HAMAaNeHHE Ha UeHaTa UK

MbNHO BR3CTaHOBRBAHE HAa NNaTeHaTa Cyma.

Hakou Abp¥aByd MMAT No-Abner
CPOK HA 38KOHOBATA rapaHUMA.
3a cToku BTOpa ynoTpeba

MOME /13 BAXW NO-KPaTbK
CpOK, HO HE NO-KpPaThK OT egHa
rogvHa.

3a noeede WHbopmauua
OTHOCHO BALUWTE NPABa B
onpegeneHa AbpXasa,
ckanMpaiTe QR kopa no-pony
WK NONKTaRTe Npogasada.

eluropa_eufyoureurope/rana LM

Kakeo aa HanpasuTe,

aKo NoNy4YMTe HeCbOTBETCTBALUU CTOKKU?

Cebp#eTe ce ¢ NpoAaBaYa BEbE BLIMOXHO HaR-KPaThK CPOK, 3a Aa cbobuuTe 3a

npobnema.

MNpeacTaseTe AOKA3aTENCTBO 38 M3BLPLUEHATa NOKYNKA, KaTo HanpUMep Kacosa

Benexixa, HakTypa MNu GaHKOBO WIBNEYEHHE.

MpopasaunTe U NPOUIBOAUTENUTE MOraT CbIUO Taka aa
NpeanaraT TLProBCKK rapaHLUWMK, KoWTo ce npunarat
HE33BMCHMMO OT 33KOHOBAaTa rapanumsa. Hanpumep moxe aa
G A R A N /4 cpelyHeTe eTukeTa ,GARAN", konTo npeacTaenAsa Thproscka
rapaHu1A 3a TPaWHOCT, NPEANAaraHa o NponssoanTens 6es
AONBAHUTENHW PA3SXOAW W KOATO Ce Npunara 3a yanara cToka.



ZAKONSKO

JAMSTVO

Roba koja se prodaje u U nekim je z;‘mljama
. M s . predvideno dulje trajanje
Europskqj UPIJI zasticena Je zakonskog jamstva. Za
zakonskim jamstvom od rabljenu robu moze se odrediti
. . e . krace trajanje, ali minimum je
hajmanje dvije godine. godina dana.

i s . : Ako zelite saznati viSe o svojim
Potro3agi mogu ostvariti svoja prava na temelju pravima u pojedinim zemljama,

zakonskog jamstva uskladenosti ako roba na skenirajte QR kod ili se obratite
primjer: prodavatelju.

®’ ne odgovara opisu;
@’ ne funkcionira kako je predvideno.

Prodavatelji su odgovorni za svaku
neuskladenost koja je postojala u trenutku
isporuke robe i koja postane ocita dok vrijedi
zakonsko jamstvo pa u tom slu¢aju moraju
ponuditi:

® ' besplatan popravak ili besplatnu
zamjenu;

@~ u nekim slu¢ajevima snizenje cijene ili
potpuni povrat pla¢enog iznosa.

europa.eu/youreurope/jamstva_hr

Sto uciniti
ako ste primili neuskladenu robu:
o Sto prije prijavite problem prodavatelju.

9 Predocéite dokaz o kupnji, npr. potvrdu, raéun ili bankovni izvod.

Prodavatelji i proizvodaéi mogu ponuditi i komercijalno
jamstvo, koje se primjenjuje neovisno o zakonskom jamstvu.

GA RAN o Na primjer, vas proizvod mozZe nositi ovu oznaku GARAN,
Sto znadi da proizvodac za cijeli proizvod nudi komercijalno
jamstvo trajnosti bez dodatnih trodkova.




SZAVATOSSAG

22 JOGSZABALYI
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Legalabb kétéves
szavatossag az Europai
Unidban értékesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvenyesithetik a megfeleldség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan oket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termek:

&’ nem felel meg a leirasnak;
&7 nem rendeltetésszerien mikodik.

Az elado felelds minden olyan hibaert,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idon belil valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladénak fel kell ajaniania a
kovetkezdket:

&7 ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@7 egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban eldirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
iddszak alkalmazhato, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrol, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kodot,
vagy kérdezze meg az eladot.

europa.ewyoureurcpe/jotallas

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfeleld:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladéval, és kdzolje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolo dokumentumot, amely lehet peldaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladok és a gyartdk a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
figgetlenil kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G A R AN @ 2 GARAN cimke a gyarts altal tobbletkoltségek nélkiil kinatt
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jeldl, mely a

termék egészére kiterjed.




